PYCEHCKM YHUBEPCUTET “A. KbHYEB”
KATEQPA ,MEHWIXMBHT 1 BM3HEC PASBUTUE”

KanenpapeH nnau
3a nekuuure no
no aucuunnuHaTta ,OnepaumoHeH MEHUDKMBHT”

c xopapuym 2 (n) + 2 (cy) + 0 (ny) + 0 (ny) + K3 (A®O) + U (npovueaypa)

3a cTygeHTuTe 4 kypc, cnel. BM, pegosHo obyyeHne
npes3 3nMHMs cemecTbp Ha yyebHata 2019/2020 .

Tema [lata Yaca

KoHuenTyanHa pamka Ha onepauMoHHUA MeHUAKXMBHT (Tnobanusaumus u TeHaeHUMM 3a

1 pasBuTMEe Ha WKOHOMMKATa, MsACTo u pons Ha ycnyrute B MKoHOMuKaTa; OnepauuoHeH |  16.09. 2
MEHUIKMBHT Ha ycnyruTe)
MpousBoacTBEHa CbIWHOCT Ha yenyrute (OCHOBHW NOAXOAM KbM CbluHOCTTa Ha yenyrute; | 30.09.

2 XapaKTepuCTUKX Ha YCRYrUTe U TAXHOTO BRMSIHME BbPXY ynpasnexveto um; Kputepum w | 07.10. 4
NpUMepK 3a Knacudukalm Ha ycnyrute)
MpoekTupaHe n nnaHMpaHe Ha NPoOU3BOACTBEHMA npouec npu yenyrute (Gaktopy npu | 14.10.

3 NPOEKTMpaHe Ha CcepBu3HMTE onepauuu; KoHuenuus 3a npoekTupaHe v nnaHupaHe Ha | 21.10. 4
ycnyrute; CepBr3eH niaH 1 NoaxXoaM 3a U3MbIIHEHWE Ha yCryruTe)
YnpaBneHue Ha CepBM3HMA MpoLeC B NPOCTPaHCTBOTO WM BpemeTo ([lnaHupaHe Ha 2810

4 cepBu3HaTa MOLWHOCT M CepBM3HMS NaHAwadT, YnpaBneHWe Ha 3asBkWTe 3a YCnyru; 04'11' 4
[MpunoxeHue Ha TEOpUsTa 3a MacoBo 0BCNYXBaHe B YNPaBMEHNETO HA CEPBU3HWS NPOLIEC) s
TexHnyecko ocurypsiBaHe Ha cepBU3HUA npouec (M36upaHe npon3BoaUTENHOCTTa Ha

5 TexHukata; Cuctema 3a PeMOHT U moadpbkKka Ha MawuHute; MonuTukn 3a 3amsaHa Ha | 11.11. 2
TEXHWKaTA)
MatepnanHo ocurypsisaHe Ha cepBu3Hua npouec ([porHo3vpaHe TbPCEHETO Ha yCnyrt 1

6 MaTepuanHn pecypcy; YnpaBneHWe Ha CTOKOBO-MaTepuanHute 3amack npu Hesasucumo | 18.11. 2
TbPCeHe; YNpaBneHue Ha CTOKOBO-MaTepUanHuTe 3anacy npu 3aBUCUMO ThPCEHE)
WUHhopmMaLmMoOHHO ocurypsiBaHe Ha cepBM3HMA npouec (VHdopmaumoHeH npouec B

7 npeanpuaTuATa; 3a ycnyru; MHpopMaLmoHHM cUcTeM 3a OCurypsiBaHe Ha NpousBoacTeoTo; | 25.11. 2
IHGOpMaLMOHEH MEHVIKXMBHT Ha NPENpUSTUETO)
KappoBo ocurypsisaHe Ha cepBu3Hus npouec (naHupaHe, HabupaHe u nogbop Ha

8 cepBusHus nepcoHan; OOGyyeHwe, pasBuTME UM OLEHSBaHe Ha Cepeu3HMs nepcoHan; | 02.12. 2
BnmsgHue Ha KynTypHUTE LIEHHOCTW W MPAKTUKW NPW YNpaBIEHNe Ha CEPBU3HUS NepCoHan)
YnpaBneHue Ha oocnyxBaHeTO Ha KnueHTute (KNuMeHTUTe — 44p0 Ha OnepauyoHHMS

9 MEHUIXMBHT Ha ycnyrute; basoB Mogen 3a ynpaBneHuWe Ha kayecTBoTO Ha ycnyrute; | 09.12. 2
[Mporpama 3a nogobpssaHe Ha 06CNyXBaHETO Ha KNWEHTUTE)
Crpaternyecko ynpasneHve Ha npegnpuatuaTta 3a yenyru (Llenv Ha npeanpusatusiTa 3a 16.12

10 | ycnyru; MHTerpupaHa cTpaterus Ha npeanpustusaTa 3a ycnyru; KauectBoTo kato ocHOBa 3a 23' 12' 4
paspaboTBaHe Ha CTpaTerus B CEPBU3HUTE NpeanpusTis) C
O6wo 3a cemecTbpa Yaca 28

Pyce, centemapu 2019 . W3roteun:

! pou. a-p A. Hegsankos /
Pyce, centemapu 2019 . YTBbpAMN,

PbkoBoguten Kategpa:

/goy. a-p M. Kuposa/




PYCEHCKM YHUBEPCUTET “A. KbHYEB”
KATEQPA ,MEHWIXMBHT 1 BM3HEC PASBUTUE”

KanenpapeH nnaH
3a CeMWHapHUTe ynpaxHeHns no gucuunnmuHata ,OnepaumoHeH MEHUIMKMBHT ”
3a cTyaeHTuTe 4 kypc, cney. bM, pegosHo 06yyeHue, rpyna 37
npe3 3uMHUs cemecTbp Ha yuebHata 2019/2020 r.

Tema [ata Yaca 3apava

XapakTepucTkn 1 Knacuukaumsa Ha CepBuU3HM 17.09.

1 paxTep . P 24.09. 6 3anava 1
npouecu (ycnyru) 01.10.
CepBuseH nnaH W npouedypu 3a u3bsreaHe Ha 08.10.

2 15.10. 6 3apava 2
rpet 22.10.

3 Kanauutet Ha obcnyxBaHe, CepBr3eH naHawadgT u 29.10. 4 3anaua 3
MOZENN Ha cuctemara 3a 0bCrnyxBaHe 05.11.

4 Mogenu Ha cucTemata 3a 06CnyxBaHe 131 1 4 3apava 4
TexHuyecko, MaTepuanHo, MHQOPMALMOHHO U 26.11.

5 ’ ’ 03.12. 6 3apava 5
KagpoBO OCUTYpsiBaHe Ha ycnyrute 1012,

6 M3roTBsiHe Ha Npe3eHTauuu 1 3almTa Ha 1712 9 lMpe3eHTa-
KypcosaTa 3agaya o Lyn
00wo 3a cemecTbpa yaca 28

Pyce, centemepu 2019 . Waroteun:

/rn. ac. a-p M. boHesa /
Pyce, centemepu 2019 . YTBbPANI,

PwkoBoguten Kategpa:
/ooy, g-p M. Kuposa/



